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1 INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia,
entidade responsavel pela normatizacdo e fiscalizagcdo dos servigos publicos de
saneamento basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e a
continuidade na prestacdo destes servicos, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal 11.445/2007, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei
Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizacdes nos sistemas
operados pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizagcdo de fiscalizacdo aos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do municipio de
Riach&o das Neves, com o intuito de verificar o atendimento aos padrbes contidos
no contrato de concesséo e na legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas

normas editadas pelo ente regulador.

Agradecimentos aos prepostos que acompanharam as inspecfes, em especial, a

José Vidal, a Edvaldo e a Denise, por suas presteza e profissionalismo.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acédo de fiscalizacdo foi verificar as condi¢cdes técnicas,
operacionais e comerciais dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario de Riachdo das Neves, levando-se em consideracdo o0s
requisitos de qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em

consonancia com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos , tém-se: verificar a adequacao da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; a abrangéncia e a qualidade do tratamento do esgoto; o estado de

conservacgao de instalagcoes e equipamentos e 0S servicos prestados, dentre outros.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacdées a EMBASA para planejamento dos

trabalhos de campo;
2. Coleta e analise de informaces através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotogréfico; e,
4. Andlise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizagdo da CORESAB, homologado pela Resolugcdo 006/2011, que dispde
sobre a normatizacdo das acdes de fiscalizacdo. Basicamente, consistem em

verificar o cumprimento da Legislacdo aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelos prepostos Joseé Vidal (Gerente do Escritério Local),
Edvaldo J. Pereira Junior (Gerente Operacional), e Denise Cavalcante de Almeida

(Analista de Saneamento).
Periodo de vistorias do Grupo LEM : de 21 a 25/07/2014.

Responsaveis: Patricia Viana Farias de Lima — Especialista em Regulacéo
Maico Camerino dos Santos — Assessor Técnico
Camila Oliveira Ribeiro Neiva — Técnica de Nivel Superior

(colaboradora)

3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizacdo abrange as areas técnica e comercial com os itens elencados
abaixo. Contudo, a existéncia de todas as componentes descritas genericamente
depende da realidade de cada municipio e da sua interligacdo ou ndo a um Sistema

Integrado.



3.1.1 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS
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Verificacdo da validade e situacdo do contrato de concesséao a luz da legislacéo.

3.1.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Area

Item Auditado Segmento Auditado
Manancial/Captacao Preserv~agao € protega~o
Operacao e manutencao
Seguranca, conservagao e
limpeza
ETA Filtrac&o
Casa de quimica
Laboratorio
o Aducio Operacdo, manutencao e controle
Técnico- de perdas
Operacional _ ~
Operacao e manutencao
Reservatorios Limpeza e desinfeccao
Controle de perdas
Elevatorias Operacao e manutencao
Operacéo e manutencao
Rede de Distribuicdo Continuidade
Pressdes disponiveis na rede
. N . Nivel de universalizacao
Gerencial Informacdes Gerenciais ~ .
Plano de expansao dos servigos
Qualidade fisico-quimica e
) bacteriol6gica da agua na saida
Qualidade e Qualidade da Agua da ETA
Controle Distribuida & Populagéo Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicao
Escritorio / Loja de Instalagdes fisicas do escritorio e
Atendimento / Almoxarifado almoxarifado
Comercial

Servigos comerciais

Situacdo quanto ao atendimento
ao usuario
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3.1.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Area Item Auditado Segmento Auditado

Operacao e manutencao

Rede Coletora . - ~
Limpeza e inspecao

Elevatorias Operacao e manutencao

Segurancga, operacao e manutencao
ETE Corpo receptor
Saude ocupacional dos operadores

Controle da qualidade Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
do esgoto tratado Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

Controle | Técnico-Operacional

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

Ficha técnica com dados basicos do SAA;

Croqui do SAA;

Laudos de controle de qualidade da agua tratada;
Protocolo da Licenca de operacéao;

Relatérios de controle operacional e comercial,

Relatorios de limpeza dos reservatorios.

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - Embasa

Endereco: 42 Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Barreiras

Escritérios Locais: Riachdo das Neves
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal n° 8.987/1995 , que dispde sobre as Concessdes: o art. 6° da Lei que
versa sobre a prestacéo de servico adequado assim dispde:

“Toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacdes e a sua conservacédo, bem como a melhoria e expansédo do
servigo”.

A Lei Federal n® 11.445/2007 , que dispde sobre a politica nacional de saneamento,

assevera:
“Art. 2° Os servigos publicos de saneamento béasico serdo prestados com
base nos seguintes principios fundamentais: (...) VII - eficiéncia e
sustentabilidade econdmica.
(..

Art. 25 Os prestadores de servigcos publicos de saneamento basico deverdo
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios
para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais."

O Decreto Federal n® 7.217/2010 , que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° (...) lll - fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagcdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizacao, efetiva ou potencial,
do servico publico”.

Lei Estadual n® 11.172/2008 , sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° (...)

81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial.

()

§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."

Lei Estadual n® 12.602/2012 , que institui a AGERSA:

"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulagdo e da
fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico, dentro dos limites
legais."”

10
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Resolucdo CORESAB n° 01/2011 , que dispde sobre condi¢gbes gerais de prestacao
do servigcos de saneamento basico e de esgotamento sanitario:

"Art. 3° Compete & PRESTADORA dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracao dos projetos, a fiscalizacdo ou execucao das obras e instalagdes,
a operacdo e manutencao dos servicos de captacgdo, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicéo final dos
esgotos sanitarios, a medi¢cdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacao de valores e monitoramento operacional de seus servicos, nos
termos desta Resolugédo, observados os contratos de concessdo e de
programa de cada municipio.

(...)

Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora
existentes, serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela
PRESTADORA dos servigos em conformidade com o Ente Regulador.

§ 1° Os prazos para a execugao dos servigos referidos no caput deste artigo
deverédo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada
pelo Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

8§ 2° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado
qgquando da solicitacdo, observando-se as varidveis técnicas e econémicas
para sua execucao.

(...

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

§ 1° Os usuarios terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta
Resolucao, para conhecimento ou consulta.

8§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos 0s postos de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a
manifestacdo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacdes
ou reclamacdes, observar os prazos e condicOes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente
Regulador.

(...

Art. 115 A PRESTADORA ¢é responsavel pela prestacdo de servicos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos.

11
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O contrato de concesséo plena n° 002/2000 do municipio de Riachdo das Neves tem
tem vigéncia até 21/03/2020.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado CONTRATO DE PROGRAMA de
acordo com o que determina o artigo 11 da Lei n° 11.445/2007, devendo contemplar

0S seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do

respectivo plano de saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulagdo que prevejam 0S meios para 0O
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacédo da entidade de

regulacao e fiscalizacao;

- a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitag&do, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

12
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6 DESCRICAO DO SAA RIACHAO DAS NEVES

6.1 INSTALACOES FiSICAS

Esta descricao foi feita com base no Croqui do sistema (Anexo 1), atualizado em

31/08/2012, e nas observacgdes e informacdes obtidas em campo.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Riach&o das Neves conta com duas
captacdes sendo uma superficial e outra subterranea' (atualmente desativada
devido ao fato de a agua obtida ser muito salobra). A captacdo realizada em
manancial superficial ocorre no Rio Grande e € efetuada pela Companhia de
Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba - CODEVASF, para fins
de abastecimento a um projeto de irrigagéo, que, por sua vez, a comercializa para a
EMBASA. Para tanto, sado efetuados contratos com prazo de duracao de 5 anos, 0s

guais tém seus volumes revisados periodicamente.

Em 2011, segundo informagdes, a EMBASA promoveu obras no sentido de instalar a
sua propria captacdo superficial. No entanto, houve a paralisacdo do processo por

problemas na desapropriacdo da area escolhida (com a prépria CODEVASF).

Do ponto de entrega ("CXR - Caixa de Reunido"), bombeia-se (EEB 01) a agua bruta
para outra estacdo elevatoria (EEB 02), a partir da qual é transportada para a
Estacdo de Tratamento de Agua — ETA Convencional (Fig. 1).

Figura 1: ETA Convencional.

1 O pogo CSBL1 foi perfurado ha cerca de 10 anos por forga de problemas relacionados com a oferta da agua pela CODEVASF
(consta que a atual captacdo sofreu por dias seguidos com questdes relacionadas ao fornecimento de energia elétrica,
obstando totalmente a distribuicdo de dgua no municipio).

13



Em maio de 2014, tanto a EEB 01, como a EEB 02 sofreram uma ampliacdo no seu
dimensionamento pela regional de Barreiras, a fim de incrementar a capacidade de
producdo do Sistema (0 que, momentaneamente, garante o abastecimento). Acerca,
ainda, da EEB 01, esta sofreu, ha cerca de dois anos, com o furto de equipamentos,

apos o arrombamento do portdo, que foi reforcado apds o atentado.

Depois de tratada, a agua € encaminhada para um reservatério apoiado (RAP,
1.500m3, semi-enterrado) que tem a funcéo de abastecer diretamente a Zona Alta de
Riachdo das Neves e ainda de encaminhar a agua para outro reservatério (RAP,,

200 m?3), que abastece outra parte da Zona Alta (Fig. 2 e 3).

Figuras 2 e 3: RAP; (1500 m3) e RAP, (200 m3).

14



Apresentam-se, no Quadro 1, dados referentes ao SAA, conforme as informacoes

obtidas da Embasa.

Quadro 1: Informacdes sobre o SAA de Riachdo das Neves

Tipo de Manancial | Superficial
Cap. da captacdo | 71 m3/h
Cap. de aducéo de agua bruta | 71 m3/h
Capacidade da ETA | 72 m3/h

Floculacéo, Decantacao, Filtracao,
Desinfeccéao e Fluoretacéo

Tipo de Tratamento da Agua

Tipo de tratamento dos

efluentes da ETA | a0 Possul

Capacidade de aducéo da

3
agua tratada (m3/h) VA

NUmero de EEATS e suas

) . N&o existem EEATs
respectivas capacidades

N° de reservatérios e suas
respectivas capacidades

Pop. Abastecida atual (2013) | 7.847 hab
Per carpita atual* | 108,3 L/hab.dia
indice de perdas** | 25,3

N° de economias | 2.547

Fonte: (EMBASA/2014)

* SNIS 2012 (IN022).

*|PL - indice de Perdas por Ligacéo (L/dia x Lig Fat) 12M: Refere-se ao
sistema. Fonte: Controle Operacional de Agua e Esgoto da Embasa
(COPAE), referéncia abril de 2014.

2 (1.500 m3 e 200m3)

O Escritério Local (E.L.) de Riachdo das Neves compartilha sua estrutura fisica com
a Loja de atendimento ao publico e o Aimoxarifado (Fig. 4 e 5).

Figuras 4 e 5: Escritério Local de Riach&do das Neves

15




6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

De acordo com os dados do servico de atendimento ao cliente, o E.L. de Riachéo
das Neves executou 323 servicos no periodo de junho de 2013 a maio de 2014,

conforme quadro abaixo:

Quadro 2 : Planilha de tempo da execucédo dos servigos prestados em Riachdo das Neves

Quantidade e Tempo de Execucédo de servicos

- . : Tempo médio
Descricdo do servico  |Quantidade atendimento (h)
LIGACAO DE AGUA 131 240
VAZAMENTO DE REDE 51 6
VAZAMENTO DE RAMAL 116 6
FALTA D’AGUA - -
PARADA DO SISTEMA 25 44,59

Total 323 -

Fonte: EMBASA/2014 (destaques nossos).

Abaixo, no Quadro 3, constam 0sS precos e prazos estipulados para 0sS servigos

prestados pela Embasa:

Quadro 3: Tempo e valor dos servigos executados pela EMBASA

Tempo e Valor: Servicos
Servigos Tempo Valor
LIGACAO DE AGUA 168h R$ 115,22
RELIGAGAO 48h R$ 43,20
SUBSTITUIGAO DE HIDROMETRO 24h
ANALISE DE CONSUMO 48h
RESTABELECIMENTO DE LIG. SUPRIMIDA 168h R$ 115,22
TRANSFERENCIA DE HIDROMETRO 72h R$ 113,38
VAZAMENTO DE REDE 06h
VAZAMENTO DE RAMAL 06h
VERIFICAGAO DE FALTA D'AGUA 06h

Fonte: EMBASA/2013.

No Quadro 2, observa-se que o tempo do servico de “Ligacdo de agua” esteve

aguém do tempo maximo previsto para a sua execucao.

Quanto ao item "Parada do sistema", ndo dispomos do tempo padrao estipulado pela
EMBASA para a retomada do sistema, entretanto, 25 paradas do sistema em 12
meses, com duracdo média 44,59h, ndo nos parece admissivel. Embora ndo haja
ainda uma regulamentacdo especifica para a frequéncia e a duracdo maxima

aceitaveis de paradas dos sistemas, pode-se afirmar que 25 interrup¢6es no periodo

16



de um ano nao seria aceitavel, sabendo-se, ainda, que, trés destas paradas
impossibilitaram o fornecimento entre 2 e 3 dias, 0 que evidencia a gravidade deste
problema e a lentiddo na resposta corretiva, ndo obstante a EMBASA nédo tenha

esclarecido as circunstancias especificas de cada descontinua¢éo dos servigos.

Quanto aos demais servigos, depreende-se que se apresentaram dados estimados
para o tempo medio de atendimento ja que todos eles coincidiram, exatamente, com
o tempo padrédo adotado, ndo podendo ser estes considerados, para efeito de critica,

vez que nao corresponderiam a uma medicao efetiva/real.

No tocante ao Licenciamento Ambiental, a Embasa informou que o SAA Riachéo das
Neves estd contemplado no processo 2013.001.002298/INEMA/LIC-02298 de
27/11/2013 referente ao pedido de Licenca de Operacdo da Unidade Regional de
Barreiras - UNB. No Anexo 2, consta o protocolo de requerimento para a Licenca de

Operacao.

17



7 DESCRICAO DO SES RIACHAO DAS NEVES

Na inspecédo realizada na sede do municipio no periodo de 21 a 25/07/2014, foi
constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios gerados.

Segundo informacdes do Censo Demografico FIBGE (2010), dos 17.007 domicilios
particulares permanentes com banheiro ou sanitario de Riachao das Neves, 58,29%
lancam os esgotos sanitarios na rede geral e 41,71% o fazem por meio de fossas
tipo sépticas ou de outras formas, sendo que 392 domicilios sequer possuem
banheiro ou sanitério.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve
contemplar o diagndstico dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, assim como, as projecdes para a gradual universalizagdo dos servicos no
horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que
devera prever as metas de universalizacdo e de melhoria da qualidade dos servigos,

bem como, o ente responsavel pela sua regulacao.
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8 NAON CONFORMIDADES E DETERMINAQ@ES PARA O SAA
RIACHAO DAS NEVES

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o
prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio,
excetuada previsdo distinta constante dos proprios itens, para o cumprimento das

determinacdes.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar,
em até 30 dias ap6s o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as
acOes adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e

fotografico correspondente.

8.1 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA

N&o conformidades e determinacdes

I. Indicios da realizac&o de incineracéo de residuos na area da EEB 01 (Fig. 6);

Figura 6 : Evidéncias da queima de residuos na area da EEB 01.

Determinagdo: Providenciar a destinagdo adequada dos residuos gerados na
limpeza da é&rea, evitando o recurso a queima de materiais.
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Il. Instalagéo elétrica de alimentacéo das bombas fora dos padrdes e existéncia

de vazamentos nos conjuntos MB (Fig. 7, 8, 9 e 10);

Figuras 7, 8, 9 e 10: Casa de Bombas da EEB 01.

Determinacéo : Providenciar a normalizacéo técnica das instalacdes elétricas,
realizar os reparos ou trocas necessarias para conter 0s vazamentos e promover as
acOes preventivas e programadas para a manutencédo dos seus equipamentos.

lll. Fiagc&o exposta do Quadro de Comando furtado (Fig. 11 e 12);

Figuras 11 e 12: Fiacdo do antigo Quadro de Comando.

Determinacdo: Desativar completamente a instalacéo elétrica.
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8.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA
8.2.1 INSTALACOES FiSICAS
N&o conformidades e determinacfes

I. Indicios de incineracéo de residuos na area da ETA (Fig. 13, 14 e 15);

Figuras 13, 14 e 15: Queima de residuos na area da ETA.

Determinacéo: Providenciar destinacdo adequada, quando for realizar a limpeza da

area, evitando queimadas.

Il. Infiltracdes e sinais de eflorescéncia nas superficies de concreto dos tanques

onde é realizado o tratamento da agua (Fig. 16 e 17);

Figuras 16 e 17: Infiltracdes e deposicao de sais e outros compostos nas superficies dos
tanques de tratamento.

Determinacgédo : Promover a limpeza das superficies, o reparo das infiltracdes, bem

como, 0 monitoramento das estruturas.
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lll. Tubulagdo com vazamento e corrosédo acentuada (Fig. 18);

Figura 18: Verificacdo de vazamento e corroséo acentuada.

Determinacéo: Providenciar a substituicdo da tubulacéo, verificar e corrigir as

causas do vazamento.

IV. PV sem gradeamento e identificacdo de rachaduras na estrutura (Fig. 19);

Figura 19: Rachaduras no PV.

Determinagéo: Providenciar o reparo da estrutura e gradear/proteger
adequadamente os PVs da ETA.

V. Perfis do guarda-corpo da ETA com pontos de intensa corroséo (Fig. 20 e 21);
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Figuras 20 e 21: Corrosédo no guarda-corpo.

Determinagé&o : Providenciar substituicdo dos perfis comprometidos e promover a

manutencao preventiva de todo equipamento.

VI.  Tubulag&o ao ar livre na area externa da ETA, exposta as intempéries e a

outros agentes de degradacao (Fig. 22);

Figura 22: Tubulagdo exposta a degradacéo fisico-quimica e bioldgica.

Determinacéo: Providenciar armazenamento adequado das tubulacoes.

VIl. PV sem protecdo adequada, acumulo de agua e com materiais descartados

em local impréprio (Fig. 23);
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VIII.

Figura 23: Poco de Visita inundado.
Determinacédo: Verificar as causas do acumulo de agua no PV e realizar a

sua limpeza, bem como, providenciar instalacdo de tampa.

Casa de Quimica: existéncia de vazamento e corrosdo em equipamento (Fig.
24);

Figura 24: Equipamento na Casa de Quimica.

Determinacgéo: Verificar e corrigir as causas do vazamento e providenciar a

substituicdo ou 0s reparos necessarios a manutencéo do equipamento.
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IX. Casa de quimica : condutores expostos, fora do padrao técnico (Fig. 25 e 26);

Figuras 25 e 26: Fiacdo da bomba exposta.

Determinacéao : Providenciar o embutimento adequado dos fios, conforme as normas

técnicas preconizam.

X. Sacas de sulfato de aluminio com validade vencida desde maio/2014 (Fig. 27
e 28);

Figuras 27 e 28: Produto quimico com validade expirada.

Determinacdo: Providenciar o adequado monitoramento dos produtos quimicos
armazenados, possibilitando o remanejamento entre os E.L.s, a fim de evitar o

desperdicio. Descartar corretamente os atualmente vencidos.

Xl. Falta de indicacdo da localizacdo dos EPIs (Fig. 29);
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Figura 29: Armario sem sinalizacdo indicativa da localizacao dos EPIs.

Determinagéao : Providenciar sinalizagdo indicativa dos EPIs.

XIl. Casa de quimica: ambiente necessitando de reparos gerais (Fig. 30, 31 e
32);

Figuras 30, 31 e 32 : Area interna da Casa de Quimica.

Determinacédo: Providenciar melhorias no ambiente como pintura geral das
instalacdes, provimento de iluminagcéo e recomposicao das paredes danificadas.

8.2.2 QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizaram-se para as avaliagfes seguintes os resultados das andlises de qualidade

da agua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de maio/2013 a abril/2014.
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N&o conformidades e determinacdes

Monitoramento na saida da ETA

Nao obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para os parametros fisico-
quimicos cor, turbidez, pH, cloro residual e fluoreto;

N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro coliformes no
més de maio/2013;

N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor

maximo permitido para o parametro turbidez no més de janeiro/2014.

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua conforme determina
a Portaria MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos parametros

fisico-quimicos, bem como, obedecer aos valores maximos permitidos para estes

parametros, conforme o estabelecido pela referida Portaria.

Monitoramento na distribuicdo

N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro fisico-quimico
turbidez em nove dos doze meses analisados;

Nao obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para o parametro cor em
novembro/2013 e para o parametro coliformes em maio/2013;

N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor
maximo permitido para o parametro turbidez nos meses de dezembro/2013,
janeiro, marco e abril/2014;

N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao valor

maximo permitido para o parametro cloro residual no més de novembro/2013;

Determinacgdo: realizar o monitoramento da qualidade da 4gua conforme determina

a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero minimo de amostras mensais

analisadas para os parametros fisico-quimicos coliformes, cor e turbidez, bem como,

obedecer aos valores maximos para estes permitidos.
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8.3 RESERVACAO

N&o conformidades e determinacoes
|. Area externa da EEB: caixa de reuni&o com escada fora dos padrdes e sem a

tampa do acesso na laje superior (Fig. 33 e 34);

Figura s 33 e 34: Caixa de reunido: problemas com escada e tampa.

Determinacéo : Providenciar instalacéo de escada e tampa de vedagao adequadas.

. Escada de acesso ao RAP (200m3) sem guarda-corpo e corrimao e com

danos nos degraus (Fig. 35 e 36);

Figuras 35 e 36 : Escadaria do RAP 200m? demandando providéncias.

Determinacgéo: Providenciar instalacdo do guarda-corpo e corrimao, bem assim,

recuperar os degraus danificados .
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. Tampa do RAP (200m3) entreaberta e com camada de
impermeabilizagdo/protecdo se fragmentando (Fig. 37 e 38);

Figuras 37 e 38: Parte superior do RAP 200m3

Determinacdo: Providenciar a recomposi¢cao ou a substituicdo da tampa da laje de

cobertura do RAP e realizar os reparos necessarios na referida laje.

IV. Acumulo de tubulagbes ao ar livre na area do RAP 200m3, expostas as

intempéries (Fig. 39);

Figura 39: Exposicao das tubulacdes.

Determinacédo: Providenciar abrigo adequado para armazenar as tubulacoes.
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V. Evidéncias da incineracdo de residuos na area de reservacao (Fig. 40 e 41);

Figuras 40 e 41 : Evidéncias da queima de materiais.

Determinacdo: Providenciar a destinacdo adequada dos residuos gerados na
limpeza da area, evitando o recurso a queima de materiais.

VI.  Tubulagéo do RAP, apresentando corrosao (Fig. 42);

Figura 42: Tubulagcdo com pontos de corroséo.

Determinacgéo: Providenciar a substituicdo ou o reparo da tubulacdo, bem

como, promover a manutencgao preventiva necessaria.

VII.  Abrigo localizado na area do RAP, sem sinalizacdo e desorganizado (Fig. 43

e 44);
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Figuras 43 e 44: Abrigo na area do RAP,

Determinagéo: Providenciar sinalizacdo adequada, melhorias na organizagao do

espaco e a recomposic¢ao do telhado.

VIIl.  Acumulo de tubulacdo junto ao RAP de 1.500m3 (area da ETA), (Fig. 45);

Figura 45: Tubulacdo exposta.

Determinacéo: Providenciar a destinacado adequada dos dutos.

IX.  Abrigo do Quadro de Comando com estabilidade comprometida (Fig. 46 e 47);
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Figuras 46 e 47: Abrigo sujeito a desmoronamento.

Determinacgdo : Construir um novo abrigo ou repara-lo, se possivel.

8.4 INSTALACOES DA LOJA DE ATENDIMENTO

N&o conformidades e determinacdes.

I. Materiais armazenados na area externa do E.L., sem a devida protecao (Fig.

48 e 49);

Figuras 48 e 49: Materiais expostos as intempéries e a outros agentes degradantes.

Determinacéo: Providenciar a destinacdo adequada para 0os materiais.

Auséncia de placa ou de sinalizagdo informando os dias e horarios de

atendimento ao publico (Fig. 50);
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Figura 50: Auséncia de informacado quanto aos dias e horarios de atendimento.

Determinacdo: Afixar placa ou sinalizac&o informativa.

Cddigo de Defesa do Consumidor indisponivel para eventual consulta dos

usuarios (Fig. 51);

Figura 51: Auséncia do CDC.

Determinacdo: Providenciar a disponibilizacdo do CDC. Caso ja 0 possuam,

manter em local visivel.
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IV. Almoxarifado necessitando de melhorias nos aspectos espacial, de
organizagdo (classificacéo, identificacdo, separagdo, dentre outros) e de
iluminacao (Fig. 52);

Figura 52: Almoxarifado.

Determinacéo : Melhorar as condi¢des e o0 aproveitamento do espagco com a
colocacéo de estantes, gavetas e nichos, assim como providenciar a iluminagao e

sinalizacdo apropriadas e a destinacao adequada dos vasilhames vazios.
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9 NAON CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES
RIACHAO DAS NEVES

Conforme descrito no item 7, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta,

tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios gerados no municipio de
Riachdo das Neves.

Determinacgédo : Apresentar 0s projetos para o esgotamento sanitario do municipio

em 180 (cento e oitenta) dias.
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10 RELACIONAMENTO EMBASA x AGERSA

N&o conformidades e determinacdes

A EMBASA deixou de enviar a AGERSA as informacdes requisitadas previamente,

sendo estas:

- Registros documentados de calibracdo dos equipamentos/medidores
utilizados;

- Planos e projetos de expansao e/ou melhorias continuas do SAA;

Na ficha técnica, deixou de ser informada a populacdo abastecida de projeto para o

municipio estudado.

Por fim, os dados dos relatdrios de atendimento comercial e operacional devem ser
mensurados e apresentados de acordo com o efetivamente realizado, para TODA a
gama de servicos prestados pela EMBASA no E.L., e ndo de forma estimada e
resumida, como hoje se envia contemplando apenas os itens "Ligacdo de Agua",
"Vazamento de Rede", "Vazamento de Ramal’, "Falta d’agua" e "Parada do

Sistema". Assim, 0s servi¢os deverdo passar a ser medidos, caso nao o sejam.

Determinagéo : Regularizar os procedimentos indicados e apresentar 0s
documentos no prazo de até 30 (trinta) dias.

Carlos Henrique de Azevedo Martins Camila Oliveira Ribeiro Neiva
Diretor Geral Técnica de Nivel Superior (Colaboradora)
Alberto Gordilho Filho Maico Camerino dos Santos
Diretor de Fiscalizagéo Assessor Tecnico

Patricia Viana Farias de Lima
Especialista em Regulacéo
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ANEXOS
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ANEXO 1: CROQUI DO SAA RIACHAO DAS NEVES
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ANEXO 2: PROTOCOLO DO PEDIDO DE LICENGCA DE OPERACA O DOS SAAs DA UNIDADE DE
BARREIRAS (INCLUI O SAA RIACHAO DAS NEVES)
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